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品質方針 

行動計画 

品質目標 

現状 

ギャップ（課題）

ビジョン 

サービス品質の向上 

（数値目標） 

資源の運用管理 

（教育・インフラ・作業環境） 

データ分析 

データ収集 

データ分析 

見直し マネジメントレビュー 

是正処置・予防処置 

顧客満足度測定 内部監査 プロセスの監視測定 品質目標達成度

顧客クレーム 

教育・訓練 作業環境 

計測機器の管理 文書管理 

インフラ 

記録管理 

購買管理 


